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DECYZIA

Na podstawie art. 24j oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej , uzzwos"),
w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z
whniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Urzedowie, ul. Wodna 76, 23-250 Urzedéw z dnia 4 wrzesnia
2024 r. (data wptywu: 5 wrzeénia 2024 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie miasta i gminy Urzedow, zatwierdzonej decyzja
znak: WA.RZT.70.340.2021/6 z dnia 4 marca 2022 r.;

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
na terenie miasta i gminy Urzedow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 5 wrzeénia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 4 wrzesnia 2024 r.
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie miasta i gminy Urzeddw na okres 3
lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 10 wrzesnia 2024 r., znak: W.RZT.70.216.2024/1 zawiadomit
strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania




dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie miasta i gminy Urzedéw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej
dacie znak: W.RZT.70.216.2024/2 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w
ramach procedowanego wniosku.

W dniu 30 wrzeénia 2024 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 26 wrzesnia 2024 r.
przestat uzupetniony wniosek w- sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie miasta i gminy Urzeddw na okres 3 lat.

Organ regulacyjmj pismem z dnia 2 pazdziernika 2024 r., znak: W.RZT.70.216.2024/3 ponownie
wezwat Wnioskodawce do przediozenia dodatkowych informacji idokumentéw w ramach
procedowanego wniosku.

W dniu 18 pazdziernika 2024 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 17 pazdziernika 2024 r.
przestal uzupetniony wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na
terenie miasta i gminy Urzedow na okres 3 lat.

Nastepnie organ regulacyjny w zwigzku z przeprowadzong catosciowg weryfikacjag wniosku
zawiadomieniem z dnia 25 pazdziernika 2024 r., znak: W.RZT.70.216.2024/4, poinformowat strong o
zakoniczeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o0 mozliwosci wypowiedzenia
sie, co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatow, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez
przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty na dzier wystania informacji spetnione, co moze skutkowac
wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano, ze
wniosek obarczony jest btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 13 listopada 2024 r., pismem z dnia 7 listopada
2024 r. przestata poprawiony wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowe]j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie miasta i gminy Urzeddw na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowe;j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okresla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie
z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postgpowanie — zgodnie z zasada prawdy
obiektywnej- zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatlu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowaé, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.
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Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczeg6étowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem migdzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale rdwniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspbtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za
Swiadczone ustugi.

Z treéci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkreslié, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowaé w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzac, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Argumentem do skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy jest wzrost kosztow
ponoszonych przez przedsiebiorstwo zwigzanych ze znacznym wzrostem cen energii elektrycznej.
Uzasadniajac wzrost kosztéw energii elektrycznej Wnioskodawca zataczyt do wniosku umowe z dnia 22
czerwca 2023 r. z firmg Enea S.A. zawartg na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wedtug
ktérej cena energii wynosi 0,8240 netto zt/kWh zt oraz umowe z dnia 24 listopada 2020 r. z firmg Innogy
Polska S.A. zawartg na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r., wedtug ktorej cena energii
wynosita 0,2826 netto z{/kWh (wzrost o ponad 24,5%). Wyboru dostawcy energii elektrycznej dokonano
na podstawie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 129 ust. 1 pkt 1 oraz art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. , poz. 1710). Cata procedura zostata przeprowadzona przez Gming
Urzedéw w ramach Grupy Zakupowej. Co wiecej, Zaktad dgzy do minimalizowania zuzycia energii poprzez:
optymalizacje czasu pracy urzgdzers w zaleznosci od rzeczywistych rozbioréw wody w danym czasie czy
okresie, optymalizacje pracy uktadéw technologicznych na obiektach i agregatow pompowych na ujgciach
wody. Organ regulacyjny uznaje wiec, zmiane cen energii elektrycznej za uzasadniong zmiang warunkow
ekonomicznych, na ktérg przedsiebiorstwo nie miato wptywu.

Dodatkowo, jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat
wzrost wynagrodzenia minimalnego. Wnioskodawca powotat sie na opublikowane w dniu 15 wrzesnia
2023 r. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2024 r. — Dz. U. z 2023, poz.
1893. Zgodnie, z ktérym minimalne wynagrodzenie za prace w 2024 r. wzrosto w dwéch etapach: od 1
stycznia do wysokosci 4 242,00 zt, a od 1 lipca do wysokosci 4 300,00 zt. Wnioskodawca powotuje sig takze
na dwukrotny wzrost minimalnej ptacy w roku 2023, ktéry wynikat z Rozporzadzenia Rady Ministréw z 13
wrzeénia 2022 r. na rok 2023 t.j.: od 1 stycznia: 3 490,00 zt i od lipca w/w roku 3 600,00 zt. Tak wigc
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czterokrotny wzrost minimalnej ptacy w przeciggu lat 2023-2024 znaczaco wptynat na wzrost kosztéw
wynagrodzen. Wnioskodawca przedstawit takie szczegétowa kalkulacje kosztéw wynagrodzen, ktéra
potwierdza zasadno$¢ podnoszenia wskazanego powyzej kosztu w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w
Urzedowie. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd ztozenia wniosku o skrocenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat depyz\[\e:{;rjmem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa __;,\in?bieﬁ'gméi"o“q‘w tania przez ostatnia ze stron postgpowania,
decyzja staje sig ostateczna i pray g(ﬁ?ogﬁai%,m BN \nozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sig¢ prawa do wniesienia od of’q: 3k
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1. Adresat;
Do wiadomosci:

1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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"alacznik do decvzii Dyrektora

Z Nezionalnsgo Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
anistwowego Gus’:m!arstwa Wodnego Wody Polskie
zdnia:,.....,...uz.. -H- J

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALANOS zne'<l~112190,.246,9929/&_

a) Zaklad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowigzany jest do zapewnienia
cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania Sciekow majac
na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony S$rodowiska a takze
optymalizacj¢ kosztow.

b) Przedmiotem dziatania ZGK w Urzedowie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow jest:

® pobdr wody,
e rozprowadzanie wody,
e odprowadzanie 1 oczyszczanie Sciekow.

¢) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje zadania wiasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi. Do tej grupy
zalicza si¢ gospodarstwa domowe ( cel 41), jednostki budzetowe i instytucje publiczne, firmy, p.poz.
cel 27 do celéw poboru , uzdatniania i dostarczania wody . Rozliczenia dokonywane sg w okresach
kwartalnych .

d) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje zadania wiasne gminy w zakresie
zbiorowego odprowadzenia sciekdw. Do tej grupy zalicza sig: gospodarstwa domowe, jednostki
budzetowe i instytucje publiczne, firmy. W wyodrebnionej grupie taryfowej przypisano rodzaj
odprowadzonych $ciekow jako $cieki komunalne o kodzie ,,b”. Rozliczenia dokonywane sg w
okresach kwartalnych.

e) Zaklad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie zapewnia zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ dla
miejscowosci: Beczyn, Boby-Kolonia, Boby-Ksi¢ze, Boby-Wie$, Goéry, Jozefin, Konradow,
Kozaréw, Lesniczowka, Majdan Bobowski, Majdan Moniacki, Metelin, Mikotajowka, Moniaki,
Moniaki-Kolonia, Natalin, Okreglica-Kolonia, Popkowice, Popkowice Ksigze, Rankowskie,
Skorczyce, Urzedow, Wierzbica, Wierzbica-Kolonia, Zadworze oraz zapewnia zbiorowe
odprowadzanie $ciekow z miejscowoséci Beczyn, Urzedow, Mikuszewskie.

f) ZGK w Urzedowie eksploatuje sie¢ wodociggowa. Posiada 4 stacje wodociagowe w nastgpujacych
miejscowosciach: Zadworze, Mikuszewskie, Natalin, Boby-Wie$ oraz 8 studni gl¢binowych.

g) ZGK w Urzedowie eksploatuje sie¢ kanalizacyjng. Posiada 3 oczyszczalnie sciekdw w
nastgpujacych miejscowosciach: Urzedow, Popkowice, Moniaki.

h) ZGK w Urzedowie prowadzi takze dziatalno$¢ obejmujaca migdzy innymi prace zlecone przez
Urzad Miejski w Urzedowie. Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym — jako samorzadowy zaktad
budzetowy — realizuje zadania wlasne gminy. W szczeg6lnosci zadania te obejmujg sprawy
gminnych drég polegajgce na biezagcym utrzymaniu, profilowaniu, réwnaniu nawierzchni,
wyréwnywaniu zadolen w jezdni. Ponadto Zakltad zapewnia zimowe utrzymanie drég gminnych,
placow, parking6éw, chodnikow przy drogach gminnych. W sezonie letnim Zaktad utrzymuje drogi
gminne poprzez koszenie skarp, trawnikow i placow zielonych oraz poboczy.

i) Na terenie Gminy Urzedéw zamieszkuje 8 140 mieszkaficow. Z ustug wodociggowych korzysta
8 140 mieszkancow. Z ustug kanalizacyjnych korzysta 2 983 mieszkancow. Liczba odbiorcow ustug
wodociggowych to 2 457 szt. Liczba odbiorcéw ustug kanalizacyjnych to 810 szt.

j) Sieci wodociggowe, przy pomocy ktorych dokonywane jest rozprowadzanie wody i sie¢
kanalizacyjna przy pomocy ktorej dokonywane jest odprowadzanie $ciekéw wymagajg statych
remontdéw i modernizacji.

k) Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie dokonuje zakupu wody z Gminy Chodel oraz Fabryki
Lozysk Tocznych w Krasniku w celu zaopatrzenia swoich odbiorcow.

Poahdr wad padziemnych 7 njec zlokalizawanych w-
» Boby-Wie$ w oparciu o Decyzje¢ wydang przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie, znak WA.ZUZ.4.421.1.40.2019AK z dnia 15.02.2021 r,
» Natalin w oparciu o Decyzj¢ wydang przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
znak WA.ZUZ.4.4210.5.2022AK z dnia 02.02.2023 r.,
» Zadworze w oparciu o Decyzje¢ wydang prze Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
znak WA.ZUZ.4.4210.533.2022.AK z dnia 29.02.2024 r.,




» Mikuszewskie w oparciu o Decyzje wydang przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie, znak WA.ZUZ.4.4210.530.2022AK z dnia 03.02.2023 r.,
prowadzony jest przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie.

Odprowadzanie oczyszczonych $ciekow z oczyszezalni w:

» Urzedow ul. Wodna 76 do rzeki Urzedéwki prowadzone jest w oparciu o Decyzj¢ wydang przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, znak WA.ZUZ.4.4210.128.2023.MM z dnia
17.08.2023 r.,

» Popkowice do rzeki Urzedowki w oparciu o Decyzje wydana przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie, znak WA.ZUZ.4.4210.375.2023.MM z dnia 23.05.2024 r.,

» Moniaki do kanatu Podlipie w oparciu o Decyzje wydana przez Staroste¢ Krasnickiego, znak
$r.6341.16.3.2017 z dnia 19.07.2017 .,

prowadzone jest przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzgdowie.

2. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY

Zakfad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie dokonat wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Przyjeto taryfe niejednolita, wielocztonows :

- dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode, odprowadzone $cieki,

- rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcdw stawki optat abonamentowych .

Uzywane w taryfie okreslenia oznaczaja:

1) taryfa — zestawienie ogltoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania,

2) taryfowa grupa odbiorcéw ustug — odbiorcy ustug wyodrgbnieni na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych S$ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za Swiadczone
ustugi,

3) odbiorca ustug — kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej pisemnej
umowy,

4) wodomierz glowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym nabywcy, zainstalowany i utrzymywany na koszt Zaktadu,

5) zbiorowe zaopatrzenie w wode — dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody, prowadzona przez Zaklad,

6) zbiorowe odprowadzanie Sciekéw — dziatalno$é polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu
$ciekow, prowadzona przez Zaktad.

7) taryfa niejednolita — zawiera rozne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za
dostarczong wodg i ceny za odprowadzone $cieki lub rozne dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow ushug stawki oplat,

8) taryfa wieloczlonowa — zawiera ceng i stawke optaty w tym stawkg optaty abonamentowe;.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie dokonuje poboru wody do celow realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi ( cel 41), jednostki budzetowe, instytucje publiczne, firmy, woda pobrana na cele p.poz ( cel 27)
-uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadza $cieki komunalne inne niz Scieki bytowe
wprowadzone urzadzeniami stuzacymi do realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie kanalizacji i
oczyszczania SciekOw.
W zwiazku z powyzszym do kalkulacji przyjeto cztery grupy taryfowe odbiorcow wody i dwie grupy
taryfowe odprowadzenia sciekow.

Zréznicowanie stawek oplat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzenia sciekow wynikajg z tego, ze 2 grupa taryfowa (na wodzie i $ciekach)
rozliczana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody nie jest obcigzana kosztami odczytu.




3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

W zakresie zaopatrzenia w wode odbiorcami uslug sg:

1) Grupa 1 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajagcy z wody przesylanej siecig
wodociggowa, pobierajacy wode do celdw socjalno- bytowych rozliczani kwartalnie za iloS¢ zuzytej
wody ustalang w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego;

2) Grupa 2 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe
rozliczani kwartalnie dla ktorych ilo$¢ zuzytej wody ustalana jest wg norm okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70);

3) Grupa 3 - Jednostki budzetowe, instytucje publiczne, firmy - odbiorcy ustug korzystajacy z wody
przesylanej siecia wodociagowa, pobierajacy wode do celéw socjalno- bytowych rozliczani
kwartalnie za ilo$¢ zuzytej wody ustalang w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego;

4) Grupa 4 - Straz pozarna - woda pobrana na cele p.poz. rozliczani raz do roku w oparciu o dane
przekazane przez Straz Pozarna.

W zakresie odprowadzania Sciekéw odbiorcami ustug s3:

1) Grupa 1 - Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe, instytucje publiczne, firmy - odbiorcy
ustug odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani w okresie kwartalnym dla ktérych ilo$¢ Sciekow
okreslana jest w oparciu o ilo$¢ wody ustalang na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazaf
wodomierza gléwnego,

2) Grupa 2 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani
w okresie kwartalnym dla ktorych ilos¢ $ciekow ustalana jest wg norm okreslonych w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreSlenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie wnosi optaty za ustugi wodne w formie optaty
stafej i zmiennej do zarzadu zlewni za dwa cele poboru wody tj.: cel 27 — do celéw poboru uzdatniania
i dostarczania wody oraz cel 41 — do celdéw realizacji zadan whasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

Podstawe prawng opracowania taryf stanowia:

a) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw z dnia
7 czerwea 2001 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 757.),

b) Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslenia taryf, wzoréw wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw i rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekow,

¢) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 roku w sprawie optat jednostkowych
oplat za ustugi wodne (Dz. U. z 2023, poz. 2471),

d) Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 12 lipca 2019 roku w sprawie warunkow jakie nalezy
spetniaé przy wprowadzaniu sciekéw do wod lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczeg6lnie
szkodliwych dla srodowiska naturalnego (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1311),

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalne w Urzedowie objgtych zbiorowym
zoopatrzeniom w wodg i zbiorowym odprowadzaniom deickdw.

Zastosowanie proponowanych cen i stawek oplat uwarunkowane zostalo zakresem
$wiadczonych ustug przez Zaklad na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw wody i Sciekow.
Za dostarczong wode:

a) cena za dostarczong wod¢ wyrazona w ztotych za 1m?* (1000 litréw),
b) stawka opfaty abonamentowej wyrazona w zl/odbiorce na kwartat,




¢) stawka opfaty abonamentowej wyrazona w z{/odbiorca/rok (woda na cele przeciwpozarowe)
d) stawki optat abonamentowych nie sa zalezne od ilosci dostarczonej wody — ptacone sa zgodnie z
okresem rozliczeniowym bez wzgledu na ilo$é pobranej wody lub catkowity brak poboru wody .

Za odprowadzone i oczyszczone Scieki:

a) cena za odprowadzone i oczyszczone $cieki wyrazona w ztotych za Im?® (1000 litrow),

b) stawka oplaty abonamentowej wyrazona w zt/odbiorce na kwartal,

¢) stawki opfat abonamentowych nie sa zalezne od ilosci odprowadzonych $ciekow— placone sg
zgodnie z okresem rozliczeniowym bez wzgledu na iloé¢ odprowadzonych i oczyszczonych $ciek 6w
lub catkowity ich brak.

Oplata abonamentowa jest oplata, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu. W jej sktad wehodzg nastepujace elementy:
- poniesione koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych tj.: koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen,
- poniesione koszty zwiazane z dokonaniem ushugi odezytu wodomierza tj.: koszty wynagrodzenia

pracownika dokonujgcego odczytu wodomierza,
- poniesione koszty zwiazane z dokonywaniem rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub

ilos¢ odprowadzonych $ciekéw — sg to koszty wynagrodzenia pracownika dokonujgcego rozliczenia
ustugi dostawy wody i odprowadzenia $ciekdw oraz koszty przygotowania i wystania faktury.

Stawke optaty abonamentowej na odbiorce ustug ustalono uwzgledniajac ilo$¢ odbiorcow w

poszczegOlnych grupach taryfowych. Biorge pod uwage rozliczanie ilosci wody czy sciekdw wg
wskazan wodomierza gtéwnego oraz rozliczanie ilosci wody czy $ciekow na podstawie Rozporzadzenia
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.
Zgodnie z Rozporzadzeniem, wigczenie do stawki optaty abonamentowej kosztéw utrzymania w
gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych pomniejsza odpowiednio o tg czg$¢ koszty
eksploatacji i utrzymania tych urzadzen przy kalkulowaniu cen jednostkowych za 1m? dostarczonej
wody i 1m’ przyjetych do oczyszczenia $ciekdw. Oznacza to, iz oplata abonamentowa nie jest
dodatkowym obcigzeniem naktadanym na odbiorce wody i odbiorce kanalizacji, a jej elementy
sktadowe  zostaly wylgczone z  kalkulacji ceny jednostkowej na  dostawe
Im?* wody i odprowadzonych 1 m* $ciek6w.

Elementy skfadowe stawki i optaty abonamentowej dla odbiorcéw ustug:

- odbiorcy rozliczni sg na podstawie wskazan wodomierza gldownego (koszt odczytu, koszt rozliczenia,
koszt gotowosci do $§wiadczenia ustug),

- odbiorcy rozliczni s3 w oparciu o przecigtne normy zuzycia (koszt rozliczenia, koszt gotowosci do
$wiadczenia ustug). W grupie tej rozliczanej na podstawie przecigtnych norm zuzycia stawke
abonamentowa pomniejszono o koszty odczytu wodomierza.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, obowigzujace dla odbiorcow ustug na terenie Miasta i Gminy Urzedow oraz
zasad ich stosowania podlegajacych publicznemu ogloszeniu. Taryfa obowiazuje od 1 miesigca do 12
miesigca, od 13 miesigca do 24 miesigca i od 25 miesigca do 36 miesigea od dnia zatwierdzenia i
ogloszenia.



Ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow w
okresie od 1 do 12 m-ca obowigzywania cen i stawek oplat

[ Lp. ‘ Wyszezegdlnienie Odbiorcy ustug Cena/stawka netto Jednostka
miary/okres
K| - rozliczeniowy
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg
I Grupa 1 gospodarstwa domowe w
oparciu 0 odczyt
| wodomierza gtéwnego "
1 Cenawody | . 5,24 zHm? ]
2 Stawka optaty 19,38 zt/odbiorce/kwartat
abonamentowej |
II Grupa 2 gospodarstwa  domowe
wg norm okreslonych o
przecigtne normy zuzycia
| wody . —
1 Cena wody . 5,24 z¥m?
2 Stawka oplaty | 11,73 zl/odbiorce/kwartat
abonamentowej
111 Grupa 3 jednostki budzetowe, ,
instytucje publiczne, |
firmy w oparciu o odczyt |
N wodomierza gtéwnego )
1 Cena wody S 5,29 z¥/m’
2 Stawka oplaty 19,38 zt/odbiorce/kwartat
abonamentowej o - | .
v Grupa 4 woda pobrana na cele |
p.poz. w oparciu o dane f
przekazane przez Straz
N Pozarng i
1 Cena wody L 5,29 z/m’®
2 Stawka oplaty 45,79 ztodbiorce/rok
abonamentowej |
Zbiorowe odprowadzanie §ciekow
I Grupa 1 .r_gospodarstWa ~ domowe, ]
jednostki budzetowe, |
instytucje publiczne i
firmy w oparciu o odczyt
) wodomierza glownego
1 Cena $ciekow - o 8,01 z/m’
2 Stawka oplaty 13,38 zHodbiorce/kwartal
' abonamentowej |
II Grupa 2 gospodarstwa  domowe
wg norm okre$lonych o
| przecigtne normy zuzycia
] - . wody
I | Cenascickow | = 8,01 zi/m? _ T
2 Stawka oplaty 9,14 zt/odbiorce/kwartat
| | abonamentowej -

Do w/w cen nalezy doliczy¢ obwiazujaca stawke podatku VAT




Ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow w

okresie od 13 do 24 m-ca obowigzywania cen i stawek oplat

Lp. | Wyszezegolnienie | Odbiorcy ustug Cena/stawka netto Jednostka
; miary/okres
| rozliczeniowy
S L L s M
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg
[ I Grupa 1 gospodarstwa domowe w
oparciu 0 odczyt
wodomierza gtownego -
1 Cena wody - 543 z/m’ N
2 | Stawka oplaty 19,38 zl/odbiorce/kwartal
abonamentowej )
II Grupa 2 gospodarstwa  domowe
| wg norm okre$lonych o
przecigtne normy zuzycia
wody )
1 Cenawody NN 5,43 zb/m’
2 Stawka oplaty 11,73 zt/odbiorce/kwartat
abonamentowe;j |
111 Grupa 3 | jednostki budzetowe, [
- instytucje publiczne, ‘
firmy w oparciu o odczyt
wodomierza gtownego ]
1 Cena wody 5,48 z/m’
2 | Stawka opfaty 19,38 zl/odbiorce/kwartal
abonamentowej |
v Grupa 4 woda pobrana na cele F
p.poz. w oparciu o dane
przekazane przez Straz
- Pozarng
1 Cena wody 5,48 zl/m?
2 Stawka oplaty 45,79 zl/odbiorce/rok
| abonamentowej -
Zbiorowe odprowadzanie Sciekow
I Grupa 1 ' gospodarstwa  domowe,
jednostki budzetowe,
instytucje  publiczne i
firmy w oparciu o odczyt
wodomierza gléwnego -
1 Cena $ciekow 8,33 zm?
2 Stawka oplaty 13,38 zl/odbiorce/kwartal
| abonamentowej )
11 Grupa 2 gospodarstwa  domowe
wg norm okreslonych o
przecietne normy zuzycia
| wody
1 Cena Seiekaw o 8,33 7Hm?
2 Stawka oplaty 9,14 zt/odbiorcg/kwartat
L |_abonamentowej i St

Do w/w cen nalezy doliczy¢ obwigzujaca stawke podatku VAT.




Ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w w
okresie od 25 do 36 m-ca obowigzywania cen i stawek oplat

Lp. | Wyszezegélnienie | Odbiorcy uslug l Cena/stawka netto Jednostka
! miary/okres
[ ] N | | o, rozliczeniowy Lo
Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1:
1
I —[Grupa 1 gospodarstwa domowe w ‘ ]
, oparciu 0 odezyt |
o wodomierza gléwnego | N
1 Cena wody 559 zb/m’
2 Stawka optaty 19,38 zt/odbiorce/kwartat
abonamentowej - - o
I Grupa 2 gospodarstwa  domowe
| wg norm okreslonych o
przecigtne normy zuzycia
wody
1 Cena wody 5,59 zb/m?
2 Stawka oplaty 11,73 zt/odbiorce/kwartat
| abonamentowej =
I Grupa 3 jednostki budzetowe,
instytucje publiczne,
| firmy w oparciu o odczyt
wodomierza gléwnego -
1 Cena wody 5,64 zhm?
2 Stawka oplaty 19,38 ztodbiorce/kwartat
| abonamentowej OO W SR W
v Grupa 4 woda pobrana na cele
p.poz. w oparciu o dane
przekazane przez Straz
3 . Pozarng
1 Cena wody i ) 564 zi/m’
2 Stawka oplaty 45,79 z}/odbiorce/rok
abonamentowej
Zbiorowe odprowadzanie §ciekodow
I Grupa 1 gospodarstwa domowe,
jednostki budzetowe,
instytucje publiczne i
firmy w oparciu o odczyt
wodomierza gléwnego ]
1 Cena $ciekow 8,59 zhm?
2 Stawka oplaty 13,38 zt/odbiorce/kwartat
abonamentowej i - ]
Il Grupa 2 gospodarstwa  domowe
wg norm okreslonych o
przecigtne normy zuzycia
wody
I Cena sciekow | S 859 zt/m’? _
2 Stawka oplaty 9,14 zl/odbiorce/kwartal
| abonamentowej i

Do w/w cen nalezy doliczy¢ obwiazujaca stawke podatku VAT.




g
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5. WARUNKI ~ ROZLICZEN  Z  UWZGLEDNIENIEM  WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone na
podstawie okreslonych w niniejszej taryfie cen i stawek oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzanych $ciekow.

Wysoko$¢ opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbiorcow
ustug ustala sig jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat odpowiadajgcych tym grupom oraz iloéci
$wiadczonych ushug.

[lo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego. Odczyty dokonywane
sg 4 razy do roku w danej miejscowos$ci na podstawie opracowanego harmonogramu.

W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci okresla sig¢ w
oparciu o normy zuzycia okre§lone na podstawie rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.
70).

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilosci pobranej wody (z uwzglgdnieniem
odczytow z wodomierzy gtownych). Odezyty dokonywane sg 4 razy do roku w danej miejscowosci na
podstawie opracowanego harmonogramu.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie wskazanym na
fakturze na zasadach okreslonych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ZGK
Urzedéw. Opdznienia w zaplacie moga skutkowaé naliczeniem odsetek w wysokosci ustawowe;.
ZGK w Urzedowie obcigza Gming Urzedoéw za pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonujac
rozliczania raz do roku w oparciu o dane przekazane przez Straz Pozarng.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

W celu utrzymania jako$ci ustug, Zaktad prowadzi statg kontrolg parametréow jakosciowych

wody, w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294) oraz odprowadzonych
$ciekdw zgodnie z posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Badania laboratoryjne prowadzone s3
przez akredytowane laboratorium oraz badane zgodnie z przyjetym harmonogramem przez Pafistwowa
Stacje¢ Sanitarno-Epidemiologiczna w Krasniku. Na biezaco prowadzone sg zabiegi konserwacyjne oraz
sukcesywnie dokonywana jest wymiana wyeksploatowanych urzadzen. Przeprowadzone na biezgco
remonty infrastruktury stuza dalszej poprawie jakosci $wiadczonych ustug.

6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Zakfad Gospodarki Komunalnej w Urzedowie ma obowiazek w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow:

- zapewni¢ zdoInos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody pod ci$nieniem
oraz w sposob ciagly i niezawodny,

- zapewni¢ wode nalezytej jakosci przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci okreslonej w umowie,
- zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych gwarantujgca odprowadzenie $ciekow
w ilosci okreslonej w umowie,

- utrzymywac w sprawnosci technicznej urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne w tym niezwlocznie
usuwac awarie urzadzen bedacych w uzytkowaniu Zakfadu,

- montowa¢ wodomierze gléwne oraz wymieniaé zgodnie z legalizacja.




Ushugi $wiadczone przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Urzgdowie dla poszczeg6lnych taryfowych
grup odbiorcow obejmuja:

Zaopatrzenie w wode . ale ot ROl

Lp. | Zakres $wiadczonych ustug
l e . — .

' wodociggowa. Prowadzenie rozliczef za ilos¢ wody zuzytej:
I |a) wg wskazan wodomierza gtéwnego,

przecigtnych norm zuzycia wody

Odprowadzanie $ciekow

Zbiorowe zaopatrzenic w wode ustugobiorcow korzystajacych z wody przesylanej siecig

b) okre$lanej na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia

-

| Prowadzenie rozliczen za iloé¢ odprowadzonych $ciekow okreslong w oparciu o:
1 |a) ilo$¢ zuzytej wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego

norm zuzycia wody

W zakresie zaopatrzenia w wode odbiorcami ustug sa odbiorcy ustug korzystajacy z wody
przesytanej siecia wodociagowa, rozliczani za ilo§¢ zuzytej wody ustalang w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego oraz odbiorcy ustug dla ktorych ilo§¢ zuzytej wody ustalana jest wg norm
okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70). Odbiorcéw wodociggowych
zaliczono do czterech grup ustug i przypisano im optate abonamentows.

W zakresie odprowadzania $ciekéw odbiorcami ustug sa odbiorcy ustug dla ktorych ilos¢
$ciekdw okreslana jest w oparciu o ilos¢ wody ustalang wskazaniem wodomierza giéwnego oraz
odbiorcy ustug, dla ktérych ilos¢ $ciekdw ustalana jest wg norm okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz.
U. Nr 8, poz. 70). Odbiorcow kanalizacyjnych zaliczono do dwdch grup ustug odbiorcéw i przypisano
im oplate abonamentows. Scieki musza spelnia¢ wymogi w zakresie dopuszczalnych wskaznikow
zanieczyszczei w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych (kanalizacji sanitarnej).

6.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug.

Odbiorcy ustug maja prawo zglasza¢ awarie, usterki oraz skfada¢ reklamacje w szczegdlnosci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opfaty.
Reklamacje nalezy sktada¢ do Zakladu Gospodarki Komunalnej w Urzedowie, ul. Wodna 76,
23-250 Urzedow. Wszystkie reklamacje oraz zgloszenia mozna zglaszac:
osobiscie w ZGK w Urzedowie, ul. Wodna 76, od poniedziatku do piatku w godzinach pracy zaktadu,
tj: od 7.30 do 15.30, pisemnie na adres siedziby Zakladu, drogg elektroniczng na adres:
zokanrzedow.pl, lub telefonicznie pod numerem telefonu 81/82 25 167. Reklamacja powinna zawiera¢
uzasadnienie. Odbiorca ustug, moze wskazaé¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace
reklamacje. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby Zaktadu. W szczegdlnych przypadkach termin
udzielania odpowiedzi moze ulec przedtozeniu do maksymalnie 30 dni. Zgloszenie reklamacji
wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania naleznosci. W

przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego, ilo$¢ pobranej wody ustala—

si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem di
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Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjne;.

b) normy ustalone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecigtnych




wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza. Zaktad - na wniosek odbiorcy ustug - wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia. Awarie na sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej mozna zglasza¢ w siedzibie Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Urzedowie w godzinach pracy zakifadu tj.: od 7.30 do 15.30 osobiscie w
siedzibie ZGK w Urzedowie, ul. Wodna76, telefonicznie pod numerem 81/82 25 167, drogg
elektroniczng na adres: zgk@urzedow.pl. Na stronie www. 2ok urzcdow,.pl podane sg telefony alarmowe

na ktére mozna zgtosi¢ awarie catodobowo.
KIE: -

Leszel. Sadowskj
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